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Приложение № 1

УТВЕРЖДЕНО

приказом УФНС России
по Хабаровскому краю
от «___»______ 2016 г.

№ ___________

Разграничение ответственности структурных подразделений УФНС России по Хабаровскому краю по осуществлению мониторинга обращений, отзывов, комментариев налогоплательщиков (обратная связь), полученных пи оценке качества государственных услуг, оказываемых ФНС России
	№ п/п
	Наименование структурного подразделения УФНС


	Разграничение ответственности*
	Периодичность проведения

	1
	Ответственные за предоставление ответа налогоплательщику
	Мониторинг отрицательных комментариев, оставленных налогоплательщиками в интернет-сервисе ФНС России «Личный кабинет налогоплательщика для физических лиц» на письменные ответы налоговых органов
	еженедельно

	2
	Общий отдел
	Мониторинг письменных обращений налогоплательщиков, направленных лично, в виде почтового отправления, через электронные сервисы ФНС России «Обратиться в ФНС России», «Личный кабинет налогоплательщика для физических лиц», «Личный кабинет налогоплательщика юридического лица», «Личный кабинет налогоплательщика индивидуального предпринимателя», Единый портал государственных и муниципальных услуг
	ежеквартально

	3
	Общий отдел
	Мониторинг письменных обращений, относящихся к компетенции территориальных налоговых органов, направленных для рассмотрения и исполнения органами федеральной (региональной) исполнительной власти
	ежеквартально

	4
	Отдел работы с налогоплательщиками
	Мониторинг телефонных звонков, поступивших в Единый Контакт-центр ФНС России, а также в порядке переадресации из ЕКЦ ФНС России
	ежеквартально

	5
	Отдел работы с налогоплательщиками
	Мониторинг данных анкет, оставленных налогоплательщиками в электронном сервисе ФНС России «Анкетирование»
	ежеквартально

	6
	Отдел работы с налогоплательщиками
	Мониторинг отзывов, оставленных налогоплательщиками на специализированном сайте «Ваш контроль»
	ежеквартально

	7
	Отдел работы с налогоплательщиками
	Мониторинг информации о качестве обслуживания налогоплательщиков при предоставлении государственных услуг, опубликованной в печатных (электронных) СМИ
	ежедневно


* анализ отрицательных отзывов и подготовка предложений для принятия мер по устранению недостатков проводятся всеми структурными подразделениями Управления в зависимости от тематики обращения
